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Allmant om bistand enligt socialtjanstlagen (Sol)

Aldreomsorgens virdegrund

”Omsorg om &ldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett vardigt liv

och kéanna vélbefinnande. Aldrenamnden ska verka for att aldre manniskor
far mojlighet att leva och bo under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra”.

Vissa begrepp och principer som ska vara végledande for individuellt
inriktade insatser framgar i lagstiftningen. Verksamheten ska bland annat
praglas av en helhetssyn som beaktar individens totala situation och
omgivning. Frivillighet och sjalvbestammande ska vara véagledande vid
handl&ggning av ett enskilt arende, och vid utférandet av insatsen. Det
innebdr att det &r den enskilde sjalv som bestammer om han eller hon ska ta
emot erbjudande om en viss social tjanst.

Aldrendamndens malgrupp, ansvarsomrade och ekonomisk fordelning
Aldrenimndens malgrupp, ansvarsomride och ekonomisk fordelning

Aldrenimndens malgrupp ér personer som har fyllt 65 ar och de som ér
yngre dn 65 med hemtjinst eller som har en demenssjukdom.

Aldrenimndens ansvarsomraden ir foljande verksambheter:
hemtjanst, dagverksambhet, korttidsplats och sirskilt boende.

Den ekonomiska fordelningen mellan dldrendmnden och ndmnden {or
personer med funktionsnedsdttning, innebér att dldrendmnden ansvarar for
all hemtjénst oavsett dlder och nimnden for personer med
Funktionsnedséttning for allt boendestdd enligt socialtjdnstlagen oavsett
alder.

Syfte med riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna &r att skapa ett enhetligt synsétt vid bedémningar och
att medborgarnas ansékningar ska behandlas lika och att omfattning bedéms
pa samma satt oavsett handlaggare.

Riktlinjerna utgar fran socialtjanstlagen. Riktlinjerna forhaller sig till aktuell
rattspraxis, forarbeten till gallande lagar och bindande foreskrifter fran
Socialstyrelsen.

Riktlinjerna ar vagledande och géller aldrig utan undantag. En helhets-
bedomning av den enskildes totala situation maste alltid goras i varje enskilt
fall. Ytterst ar det dock alltid den enskildes behov av stdd och hjélp som ar
avgorande vid beslut om insats.



Till socialtjanstens uppgifter hor att pa olika satt forsoka motivera den
enskilde att ta emot hjélp eller en insats.

Den enskilde som pa grund av fysiska, psykiska, sociala och/eller
existentiella behov behdver hjalp och stdd i den dagliga livsforingen och
som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat
satt har enligt socialtjanstlagens 4 kap 1 § ratt till bistand for sin forsorjning
och for sin livsforing i Ovrigt.

Socialtjansten far aldrig ta 6ver ansvaret fran den enskilde utan arbetet ska
inriktas pa att den enskilde i mojligaste man behaller ansvaret eller tar
tillbaka ansvaret for den egna situationen. Insatserna syftar till att starka den
enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.
Det innebar inte bara en nivabestamning utan ger ocksa uttryck for vilken
form av insats, vard och stodformer som kan komma i fraga.

Vid bedémning av vilken insats som kan komma ifraga maste en
sammanvagning goras av olika omstandigheter sasom den énskade insatsens
lamplighet som sadan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamforelse
med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det finns inte nagon
obegransad frihet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av
kostnad (prop. 00/01, RA 1986 ref 175).

Ansokan om bistand for insatser i ordinart boende avslas, eller utdkade
insatser nekas, i d&renden nér behovet av insatser ar omfattande, en skélig
levnadsniva inte kan tillforsékras och kostnaderna for de sammantagna
insatserna for kvarboende vésentligen dverskrider den for sarskilt
boende/korttidsplats.

| begreppet sklig levnadsniva ingar det for den som har beviljats, eller
beviljas, séarskilt boende, att kunna fortsatta sammanbo med sin make/maka,
sammanboende eller registrerad partner oavsett olika omsorgsbehov.

Informationsskyldighet

Bistandshandlaggarna ska i samband med handlaggningen informera om
utbudet av dvriga relevanta samhéllstjanster sdsom
motesplatser/traffpunkter, dagverksamheter, anhorigstod, fixartjanster
(Arosfixare), frivilligorganisationer och hushallsnara tjanster.

Kommun har informationsskyldigheten &ven till personer som har behov av
insatser, men inte & motiverade att ta emot stod.



Tidsbegransning och uppfoljning

Enligt handldggning och dokumentation inom socialtjansten anses det vara
lampligt att tidsbegransa besluten om behovet av insatserna antas kunna
forandras over tid. Daremot anses det mindre lampligt att tidsbegrénsa andra
former av insatser, exempelvis beslut om sérskilt boende.

e Bistandsbeslut, forutom dem som avser sarskilt boende,
manadsbidrag och trygghetslarm ska tidsbegransas regelmassigt.
e Bistandsbesluten ska foljas upp i god tid innan det upphor att galla.

e Enskild med beviljade insatser och som har erbjudits sérskilt boende,
kan erhalla insatserna som langst fram till och med inflyttningsdatum
till det sérskilda boendet enligt hyreskontrakt.

e | samband med beslut om sérskilt boende avslutas insatserna daglig
sysselséttning, boendestdd och kontaktperson. (Beviljat av namnden
for personer med funktionsnedsattning)

Kommunens ansvar for medborgare

Bosattningskommun

Med boséttningskommun avses i 2 kap. 3 8 SoL den kommun dér den
enskilde ar stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har
starkast anknytning till den kommunen.

Det &r boséttningskommunen som ansvarar for stod och hjalpinsatser for
enskilda, oavsett om han eller hon tillfalligt eller under en langre tid vistas i
en annan kommun. Det kan exempelvis gélla vid semestrar nar man vistas i
sin sommarstuga under olika perioder av aret.

Vistelsekommun

Aldre personer har ritt till stod och hjalpinsatser vid vistelse under en kortare
tid i en annan kommun, t.ex. vid semester eller vistelse i sin sommarstuga
under olika perioder under aret (prop. 2010/11:49 s. 32).

Vistelsekommunen &r skyldig att pa begéran av bosattningskommunen bista
med utredning och verkstéllighet i vissa fall. Bosattningskommunen ersatter
vistelsekommunen for hjalp med verkstallighet enligt den erséttningsniva
som bosattningskommunen tilldmpar.

Ansokan om bistand infor flytt till annan kommun

En person som onskar flytta till en annan kommun och till foljd av alderdom,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig dar,
utan att inflyttningskommunen bistar med behovliga insatser, far hos den
kommunen, enligt 2 kap. 8 § socialtjanstlagen, ansoka om sadana insatser.



En sadan ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Det forhallandet att den sokandes behov ar
tillgodosedda i hemkommunen far inte beaktas vid bedémningen av
ansokan. Pa begaran av inflyttningskommunen ar hemkommunen skyldig att
bista med den utredning som kan behdvas for bedémningen av ansokan. En
prévning ska forst géras om personen tillhor dem med rétt att soka bistand i
en annan kommun. Om den enskilde tillhor gruppen gors en sedvanlig
bistandsbedomning i enlighet med inflyttningskommunen riktlinjer. Om den
enskilde inte uppfyller kriterierna gors ett avslag dar motiveringen framgar.

Lagen om mottagande av asylsokande LMA

For personer 6ver 18 ar géller lagen om mottagande av asylsokande m.fl.
(LMA) dar Migrationsverket ansvarar for logi och ekonomiskt stod
(bostadsersattning, dagersattning och sarskilt bidrag 13 8 LMA) till vissa
sarskilda grupper. Aven andra insatser som &r kopplat till logi &r
Migrationsverkets ansvar, exempelvis hemtjanst och bostadsanpassning.
Insatser kopplat till ekonomi och logi hanvisas till den forlaggning den
enskilde bor pa. Insatser som inte ar kopplade till logi eller ekonomiskt
bistand, exempelvis ledsagning, kan bli kommunens ansvar enligt 4 kap 1 §
SoL.

Kommunens ansvar fér insatser till EU/EES medborgare

Ratten till fri rérlighet inom unionen och rétten till likabehandling ar tva
grundlaggande principer i EU-ratten. Det s.k. rorlighetsdirektivet innehaller
bestdammelser om ratten till inresa och vistelse i andra medlemsstater for
samtliga EU-medborgare.

Ratten till likabehandling innebér att EU/EES-medborgare som bedéms ha
uppehallsratt i Sverige har ratt till socialt bistand och andra sociala formaner
pa samma villkor som svenska medborgare. Réatten till likabehandling vid
ans6kan om bistand &r inte lika langtgaende for alla EU/EES-medborgare.

Ratten till bistand

For socialtjansten innebar EU-rattens likabehandlingsprincip att en
EU/EES-medborgare eller familjemedlem som beddmts ha uppehallsratt i
Sverige, har ratt till bistdnd pa samma villkor som svenska medborgare.

Akut nédsituation

Personer som inte beddms ha hemvist i en kommun dér de tillfalligt vistas,
har bara rétt till bistand for att avhjalpa en akut nodsituation som inte gar att
|6sa pa annat sitt.

Vad som ar nodvandig hjalp for att avhjalpa en akut nddsituation, maste
socialtjansten beddma i varje enskilt fall.



Nordiska medborgare

I den nordiska konventionen om socialt bistand och sociala tjanster finns
bestammelser som paverkar de nordiska landernas lagstiftning om socialt
bistand och sociala tjanster.

Medborgare i ett nordiskt land som lagligen vistas tillfallig eller ar lagligen
bosatt i ett annat nordiskt land, ska likstallas med landets egna medborgare
nar landet tillampar lagstiftning som omfattas av konventionen. Likstallighet
galler for allt socialt bistand och alla sociala tjanster.

Personer som ar bosatta i Sverige men vistas utomlands

Na&r en person som ansoker om bistand vistas utom landets granser utan att
vara bosatt utomlands, har hogsta forvaltningsdomstolen uttalat att det inte
betyder att hemkommunen &r fri frn ansvar enligt SoL (RA 1987 ref 174).

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak

Den 1 januari 2010 instiftades lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak. Lagen ersatter lagarna om rétt att anvanda samiska
respektive finska och meénkieli hos forvaltningsmyndigheter och domstolar.
Lagen innehaller framst utokade réattigheter for samer, sverige-finnar och
tornedalingar, men &ven minoriteterna judar och romer ges ett visst 6kat
inflytande.

FORVALTNINGSOMRADEN

Vasteras stad ar en av fler kommuner som ingar i forvaltningsomradet for
finska. Enskilda har rétt att anvanda finska vid sina muntliga och skriftliga
kontakter med en forvaltningsmyndighet i Vsteras. Detta galler i arenden i
vilka den enskilde &r part eller stallforetradare for part, om darendet har
anknytning till Vasteras stad.

Om den enskilde anvander finska i ett sddant arende, ar myndigheten
skyldig att ge muntligt svar pa samma sprak. Enskilda som saknar juridiskt
bitrade har dessutom ratt att pa begaran, fa en skriftlig Gversattning av beslut
och beslutsmotivering i arendet pa finska. Myndigheten ska aven i 6vrigt
strava efter att bemdta de enskilda pa dessa sprak.

SARSKILT BOENDE FOR FINSKA KRIGSINVALIDER

For finska krigsinvalider framgar av cirkuléar (2001:86) att Statskontoret i
Finland alltid ersatter, oberoende av invaliditetsgrad, kostnaderna som
orsakats av en godkénd krigsskada. Detta galler aven for finska
krigsinvalider boende i Sverige.



Stod till anhoriga som vardar en narstaende i
hemmet

Enligt 5 kap. 10 8 socialtjanstlagen ska ansvarig ndmnd erbjuda stod for att
underlatta for de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk,
eller aldre alternativt som stodjer en narstaende med funktionshinder.

Det forekommer att barn under 18 &r ger omfattande stdd eller hjilp till
forédldrar eller syskon. Barn under 18 ér faller inte in under bestdmmelsen i
5 kap 10 § socialtjidnstlagen. Dessa barn behdver givetvis ndgon form av stdd,
men detta regleras inom ramen for Socialtjdnstlagen 5 kap 1 § samt enligt
hilso- och sjukvardslagen, HSL (2017:30) 5 kap 7 §).

Narstaende ar enligt lagen den som vardas. Anhorig ar den som stédjer och
vardar den narstaende. Utgangspunkten for bistdndsbedémningen ar den som
vardas och den anhoriges behov av avlastning i omvardnadsarbetet. Det ar
den som vardas som far beslut om insatsen.

Ovriga bestimmelser att ta hansyn till

FN konventionen om barnets rattigheter

FN:s konvention om barnets rattigheter, oftast kallad barnkonventionen,
blev svensk lag 1 januari 2020. Lagstiftningen &r det frdmsta instrumentet
for att garantera att barnets rattigheter tillgodoses i verksamheter, beslut och
atgarder som ror det enskilda barnet och barn som kollektiv. Lagstiftningen
ska framja och skydda barnets rattigheter pa ett effektivt satt.

Det skarper kraven pa att leva upp till barnets rattigheter genom att den
systematiska prévningen av barnets basta ska utredas och belysas i
kommunens samtliga drenden och beslut.

Anmalningsskyldighet vid oro for barn

Myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdomar samt andra
myndigheter inom socialtjansten ar enligt socialtjanstlagen skyldiga att
genast anmala till individ- och familjendmnden om de i sin verksamhet far
kdnnedom om nagot som kan innebéra att den behdver ingripa till ett barns
skydd. Anmaélningsskyldigheten innebér att sekretessen mellan olika
verksamheter bryts.

Foraldrabalken

God man och forvaltare kan utses med stéd av 11 kap. 4 8 foraldrabalken.
Anhorigbehorighet regleras av 17 kap. foraldrabalken.
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God man

God man ar till for personer som pa grund av sitt halsotillstand behdver stod
och hjélp med att ta hand om sin ekonomi eller hjalp med rattsliga fragor.
En god man kan utses att foretrada en viss person som pa grund av sjukdom,
psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande, behéver
hjalp med att bevaka sin ratt, férvalta sin egendom eller sérja for sin person
utan att dennes rattshandlingsformaga begransas. Detta innebér att en god
man endast ar hjalpande hand och hela tiden ar beroende av att hdra med sin
huvudman vad denne vill.

Forvaltare

Forvaltare utses av tingsratten for den som pa grund av sjukdom, psykisk
storning eller forsvagat halsotillstand, inte kan varda sig sjalv eller sin
egendom och det inte &r tillrackligt med hjalp fran god man. Den enskildes
rattshandlingsformaga kan begransas beroende pa forvaltarens uppdrag.
Forvaltare kan i dessa fall besluta pa den enskildes vagnar utan att ha
samtycke.

Anhorigbehorighet
Anhorig far, utan fullmakt, foretrada en familjemedlem som &r éver 18 ar.

Anhorigbehdrigheten inbegriper vanliga atgarder som galler den dagliga
livsforingen.

Anhorigbehdrigheten géller nar den enskilde saknar beslutsformaga, det vill
sdga att kunna forsta relevant information, Gvervaga sina alternativ och fatta
ett beslut baserat pa dessa 6vervaganden. Det ar den anhorige som ska
bedéma om den enskilde saknar beslutsoférmaga.

Anhorigbehorigheten galler inte i fragor som redan skots av god man,
forvaltare eller framtidsfullmaktshavare.

Lag om valfrihet (LOV) vid stdd i ordinart boende

Bistandshandlaggaren ska sakligt och objektivt informera om aktuella
utforare av tjanster enligt LOV.

For hemtjénst, boendestdd, ledsagarservice och avldsarservice har den
enskilde ratt att valja vilken utférare som ska utfora den beviljade insatsen.

Om den enskilde (eller foretradare) inte vill, eller kan, vélja utférare ges
uppdraget till icke-valsutféraren. Den enskilde har rétt att byta utforare.

Vald utforare ska verkstélla bestallda insatser inom 24 timmar fran
mottagen bestéllning
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Vid omval kontaktar den enskilde bistandshandlaggaren. Bistands-
handlaggaren kontaktar innevarande- och ny utférare. Byte sker efter att
bistandshandléggare har fatt information om att den enskilde vill ha en
forandring. Uppséagningstiden ar en vecka fran det att bistandshandlaggaren
har fatt vetskap om att byte ska ske. Byte av utforare sker 7 vardagar efter
den enskildes omval.

Insatser vid hushalls-gemenskap

Enligt &ktenskapsbalken har makar ett gemensamt ansvar for hem och barn
och ska i samrad verka for familjens bésta. Det innebéar att hemmets skotsel
som att stada, handla, laga mat och liknande uppgifter ar makarnas
gemensamma ansvar. Finns flera personer, exempelvis hemmavarande barn
eller annan narstaende, i hushallet ska samtligas formaga att kunna utféra
hushallsgemensamma insatser bedémas i utredningen. Underarigas formaga
att bidra ska utredas i férhallande till mognad och alder.

Om béada makarna/sammanboende har gjort en ansékan om bistand, utreds
behovet for var och en. De ska alltid ha varsitt beslut om bada har ansokt
om insatser. Om bara den ene har behov avslas ansékan med hanvisning till
att man hjalps at i en hushallsgemenskap.

e Vid hushallsgemenskap: en sammantagen bedémning gors nar
ett ssmmanboende par, samtliga vuxna i hushallet, har ansokt
om insatser. Behovet utreds for var och en och insatsen delas.

Brukarinflytande

Utforaren ska ha sadan flexibilitet, s att den enskilde med kort varsel kan
byta insatser. Ett gynnande bistandsbeslut visar vilka insatser som den
enskilde har beviljats.

Brukarinflytande innebar att inom ramen for bistandsbeslutet, har den
enskilde stort inflytande Over insatserna, hur stddet ges samt vid vilken
tidpunkt detta ska ske.

e Brukarinflytande galler de insatser som finns inom
bistandsbeslutet.

Brukarinflytandet avseende omférdelning av insatser

Beslut om insatser for dagliga behov avseende personlig omvardnad, kan
inte omfordelas till farre dagar an vad bistandsbeslutet avser.

Utforandet av beviljade insatser kan inte omfordelas fran dagtid till natt eller
tvartom.
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Anhériganstallningar
Anhoriganstallningar eller objektanstallningar ar inte tillatna.

Bistand i ordinart boende

Trygghetsskapande teknik

Trygghetsskapande teknik ar en ny insats fran och med 2022-01-01 och kan
liknas vid en “’paraplyinsats”. Inom paraplyet inryms olika funktioner och
varierar med boendeform och 6ver tid. Med den teknik/funktion som finns
idag, innefattar trygghetsskapande teknik, insatserna Ledsagning, Aktivitet
och Tillsyn.

Enskild betalar avgift for den forsta trygghetsskapande tekniken
(exempelvis trygghetslarm). Tillkommande teknik/funktion &r avgiftsfri.
“Tittar”, “utryckningar ” och samtal dr avgiftsfria. Modellen kan ses som en
abonnemangsavgift dar allt ingar.

BISTANDSHANDLAGGNING

Bistandshandlaggningen for trygghetsskapande teknik &r olika for ordinart
boende, servicehus och dldreboende. Se nedan for ordinart boende och
under avsnittet Sarskilt boende for servicehus och aldreboende.

Ordinart boende

Nar bistandshandlaggaren bedomer att en insats kan verkstéllas med
trygghetsskapande teknik, anges ocksa huret (det beror pa att det ar enda
séttet att koppla insatsen till ratt avgift). Exempelvis om insatsen géller
Tillsyn anges &ven att den verkstélls med trygghetsskapande teknik i form
av trygghetskamera.

Hemtjanst

Hemtjanst innebér bistand i form av service och personlig omvardnad i den
enskildes bostad eller motsvarande. Bistandet ges i form av fysiska
hembesok eller med stdd av teknik. Teknik omndmns i detta dokument som
digitala l6sningar.

Hemtjanst kan utféras under dygnets alla timmar i form av punktinsatser.
Det kan vara tita och aterkommande behov. Det ar inte mojligt att bevilja en
enskild att ha hemtjanstpersonal hos sig hela tiden hela dygnet. Mot den
bakgrunden beddms det ej rimligt att bevilja hemtjanst i kombination med
andra insatser som innebdr att kostnaden éverskrider kostnaden for en plats
pa sarskilt boende. | sadant fall erbjuds istéllet plats pa korttidsenhet/sérskilt
boende.
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Om en person, som ej har hemtjanst beviljad sedan tidigare, far akut behov
av hemtjanst under kvallar, natter eller helger &r sjukskoterska vid Vasteras
stad vard- och omsorgs hemsjukvard samt sjukskoterska vid Zethelius och
Gryta korttidsenheter delegerade att bevilja detta. Narmast paféljande
vardag ska bistandshandlaggare informeras for vidare handlaggning.

SERVICE

Med service avses praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkop,
stod till post, bank och lakare etc., tillredning av maltider samt distribution
av fardiglagad mat.

PERSONLIG OMVARDNAD

Enligt Socialstyrelsens termbank avser personlig omvardnad de insatser som
behdvs utdver service, for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.

Personlig omvardnad kan innebéra hjalp med eller stod for att kunna ata och
dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien, egenvard eller andra
insatser for att den enskilde ska kdnna sig trygg och saker i det egna
hemmet.

Gangtraning, smorjning av kroppsdel, stdstrumpor, medicindelning
beviljas inte enligt socialtjanstlagen, om inte egenvardsintyg har utfardats av
legitimerad personal.

Annars galler att de ar halso- och sjukvardsinsatser enligt Halso- och
sjukvardslagen (HSL). For att hemtjanstpersonal ska utfora halso-och
sjukvardsinsatser kravs en delegering/instruktion fran hemsjukvarden.
Sadana atgarder &r inte insatser enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor
inte av bistandsbeslutet.

Personlig vard

Insatsen &r ett samlingsbegrepp och innebér bl.a. dusch, kroppsvard,
toalettbesok, pa- och avkladning, ata- och dricka, baddning och rengéring av
hjalpmedel.

Forflyttning

Insatsen &r ett samlingsbegrepp och innebér bl.a. stéd for &ndrad- eller
bibehallande av kroppsstallning, anvandning av transportmedel, forflyttning
via hjalpmedel, lyft- och barhjélp och forflyttning inomhus.
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Tillsyn

Insatsen tillsyn kan beviljas om enskilds kénsla av trygghet inte kan
tillgodoses via trygghetslarm. Tillsyn kan beviljas nér det inte finns behov
av nagon annan insats vid tillfallet och som kréaver personal. Med annan
insats avses aven insatser enligt halso- och sjukvardslagen.

TILLSYN PA NATTEN MED TRYGGHETSSKAPANDE TEKNIK

Nar en enskild har behov av tillsyn pa natten och tillsynen inte kraver
personal hemma hos denne, beviljas och verkstélls insatsen med digital
tillsyn genom trygghetskamera.

Av bistandsbeslutet framgar antalet tillsyner per natt.

Om personen inte syns vid den digitala tillsynen upprepas den. Hur manga
ganger den digitala tillsynen da ska goras innan utféraren gor ett eventuellt
fysiskt hembesok, kommer den enskilde och utféraren Gverens om.
Overenskommelser i utforandet av insatserna, dokumenteras i enskilds
genomfoérandeplan.

TILLSYN PA DAGEN

Tillsyn dagtid utfors genom fysiskt besok hemma hos enskild eller via
telefonuppringning. Av bistandsbeslutet framgar antalet tillsyner per dag.

Om personen inte svarar i telefon upprepas uppringningarna. Hur manga
ganger uppringningarna da ska goras innan ett eventuellt fysiskt hembesok
gors, kommer den enskilde och utforaren dverens om. Overenskommelser i
utforandet av insatserna, dokumenteras i enskilds genomforandeplan.

Behov av fysiskt tillsynsbesok, enligt ovan, om enskild inte syns i
trygghetskamera respektive om enskild inte svarar i telefon, ska av utforaren
hanteras skyndsamt och atgérd ska ha hogsta prioritet.

Aktivitet

Aktivitet ar ett samlingsbegrepp for flera insatser och innefattar social
samvaro och promenad utomhus. Inom ramen for den beviljade tiden valjer
den enskilde vad han eller hon 6nskar gora inom Aktivitet.

Enskilda med kognitiv svikt samt personer med psykisk funktions-
nedsattning kan ha behov av socialt stod for struktur av veckan, men &ven
ha behov av att bryta isolering och fa komma ut pa promenad.

Enskilda i behov av rehabilitering, kan erbjudas den genom hemsjukvard
eller primarvard. Aktivitet ska inte ersatta rehabiliteringen fran sjukvardens
sida, utan dessa kan komplettera varandra.

e Aktivitet kan bestéllas med 4 timmar/manad.
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Aktivitet med Trygghetsskapande teknik

For personer med fysisk och/eller psykisk funktionsnedsattning med
undantag for personer med kognitiv svikt kan insatsen aktivitet ges som
digital I6sning med GPS-larm. Personen ansvarar for att sjalv ta pa sig GPS-
larmet samt se till att det ar laddat.

Personer med kognitiv svikt kan istéllet, efter bedomning fran legitimerad
personal, fa GPS-larm forskrivet via Hjalpmedelcentrum.
Insatsen kan nyttjas av den enskilde i obegransad omfattning.

Om den enskilde larmar under aktiviteten och har behov av att sokas upp,
utfors det uppsokande besoket endast inom Vasteras kommuns geografiska
grans.

Insatsen kan inte kombineras med nagon annan form av aktivitet.

Insatsen foljs upp av bistandshandlaggare var sjatte manad.

Ledsagning

Ledsagning innebar stod att utratta arenden, ta sig till och fran aktiviteter
som t.ex. motesplats/traffpunkt.

Ledsagning innebér inte hjalp eller stod under aktiviteten. Om enskild har
behov av hjalp under aktiviteten, kan hemtjénst beviljas.

o Ledsagning till sociala aktiviteter kan bestallas med 4
timmar/manad.

Ledsagning till halso- och sjukvardsbesok, till och fran myndigheter samt
sysselsattning for enskilda i arbetsfor alder begréansas ej i omfattning. Om
enskild har behov av hjalp under beséket, kan hemtjénst beviljas.

LEDSAGNING MED TRYGGHETSSKAPANDE TEKNIK

For personer som pa grund av oro inte pa egen hand férmar att ta sig ut i
samhallet kan ledsagning med digital 16sning ges med GPS-larm. Insatsen
kan beviljas for ledsagning till och fran aktiviteter, sysselsattning och/eller
besok inom halso- och sjukvard for personer med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedséttning med undantag for personer med kognitiv svikt.
Personen ansvarar for att sjalv ta pa sig GPS-larmet samt se till att det &r
laddat.

Personer med kognitiv svikt kan istéllet, efter bedomning fran legitimerad

personal, fa GPS-larm forskrivet via Hjalpmedelcentrum.
Insatsen kan nyttjas av den enskilde i obegransad omfattning.
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Om den enskilde larmar under ledsagningstillfallet och har behov av att
sokas upp, utfors det uppsokande besoket endast inom Vasteras kommuns
geografiska grans.

Insatsen kan inte kombineras med nagon annan form av ledsagning.

Insatsen foljs upp av bistandshandlaggare var sjatte manad.

MOTIVERANDE LEDSAGNING

Motiverande ledsagning ar avgiftsfri och syftar till att bryta den enskildes
isolering och stétta for aktivitet och sociala kontakter.

o Motiverande ledsagning kan bestéllas med 4 timmar/manad under 1
manad. Darpa gors en uppfdljning av enskilds behov och beslut.

Avlosning

Avlosning ér ett tillfalligt dvertagande av den anhériges omsorg. Insatsen
beviljas nar en anhorig som delar hushall vardar en narstaende i hemmet.

Avlosning beviljas personer med ett omfattande vard- och omsorgsbehov
och som har en sammanboende anhérig i behov av avlastning. Behovet av
stdd och tillsyn ska vara av den omfattningen att det inte kan tillgodoses
med hemtjanstinsatser och trygghetslarm. Behovet kréaver alltsa kontinuerlig
narvaro av en person. Avldsning ar ett tillfalligt Overtagande av den
anhdriges omsorg.

Avl6sningen innebar inte regelméssig omvardnad/service, exempelvis
planerad dusch, veckostéddning o dyl. Det ska den anhorige skota alternativt
kan hemtjanst ansdkas om.

Ovriga former av avlosning kan vara tillfallig vistelse pa en korttidsplats,
trygghetsplats eller kontinuerlig vaxelvis vard.

Avlosning ar avgiftsfri upp till 12 timmar per person och manad. Enskild far
inte spara den bestéllda tiden for avlosning fran en manad till en annan.

Ovriga former av avlosning kan vara tillfallig vistelse pa en korttidsplats,
kontinuerlig vaxelvis vard.
e Avlosning kan bestallas med 12 timmar per manad.

Egenvard

Egenvard ar hélso- och sjukvardsatgarder som legitimerad halso- och
sjukvardspersonal bedémt att en enskild sjalv kan utféra eller utféra med
hjalp av nagon annan. Vilka atgarder som kan bedémas som egenvard gar
inte att ange generellt. Om den enskilde behéver hjalp med egenvarden kan
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en ansokan om bistand enligt socialtjanstlagen goras och i samband med
detta lamnas ett egenvardsintyg. Med intyget ska den dokumenterade
planeringen bifogas.

Palliativ vard

Vid palliativ vard i livets slutskede kan tillsyn och omvardnad beviljas i
langre sammanhéangande och tatt aterkommande tidsperioder. Bekraftelse
om att det ror sig om livets slutskede ska inhamtas fran lakare eller
sjukskoterska. Beslut tidsbegransas till max fyra veckor och kan vid behov
forlangas.

Service

Enligt Socialstyrelsens termbank avser service t ex bostadens skotsel, inkop,
post- och bankéarenden, tillredning av maltider och distribution av
fardiglagad mat.

Bostadens skotsel

Bostaden ska hallas i sddant skick att den enskilde kan leva, bo och kanna
trivsel i sitt hem och genom stod i vardagen kunna bibehalla sin
sjalvstandighet och delaktighet i sa stor utstrackning som majligt.

Skalig levnadsniva bedéms uppnas om en ensamstaende person far hogst 2
rum och kok stadade per tillfélle var tredje vecka.

Sammanboende, dar bada har behov av hemtjanst, kan beviljas stadning
enligt ovan med maximalt 3 r.o.k.
Husdjur i bostaden ar inte sk&l for mer frekvent stadning.

STADNING kan bestéllas med:
e 1r.0.k. 1tim. och 15 min/tillfalle var tredje vecka, 1 personshushall.
e 2r.0.k. 1 tim. och 45 min/tillfalle var tredje vecka, 1-2
personshushall.
e 3r.0.k. 2tim. och 15 min/tillfalle var tredje vecka, 2 personshushall.

For mindre frekventa sysslor enligt nedan, bestélls ingen extra tid. Dessa ska
planeras in sa att de ryms inom den redan bestallda tiden.

Rengoring av kylskap, spis, flakt
Avfrostning av kyl och frys

Rengdring av koksskap, garderober etc.
Fonsterputs med gardinbyte
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TVATT

| tvatt ingar att ex. boka tvattstuga, ladda tvattmaskinen, hanga upp- och ta
ned tvatt, strykning, mangling och lagga in den rena tvétten i skap.

e Tvitt kan bestéllas med 3 timmar/ménad.

INKOP

| inkdp ingar t ex att skriva inkopslista, handla och plocka upp varor,
redovisa kvitton och pengar.

e Inkdp kan bestéllas med fyra timmar/manad.
| detta ingar att enskild far félja med och handla om den sa dnskar.

Hushallsgoromal

Hushallsgéromal avser t ex att sortera och slanga hushallssopor
(komposterbara, brannbara och dvrigt atervinningsmaterial) och vattna
blommor.

Mat i ordinart boende

Maltid kan beviljas pa tva satt; matlada eller matlagning. Behovet av mat
tillgodoses som huvudregel genom distribution av matlada. Insatsen matlada
tidsatts inte.

Matlada géller leverans av kyld fardiglagad mat. Detta galler oavsett om
leverantoren levererar kyld eller varm mat. All annan maltidshjalp ar
hemtjénst.
Hemtjanst kan beviljas till varmning av matlada, tillredning av enklare
maltider som frukost, mellanmal, samt att duka och diska.
e Bistand for matlagning beviljas endast om sarskilda skal foreligger,
till exempel risk for underndring orsakad av demenssjukdom eller
svar fysisk ohélsa.

e Matlagning vid sarskilda skal, kan bestéllas med 45 minuter/dag.

Vid behov av sarskilt stod for att ata och dricka kan insatser beviljas.

Arenden
Arenden ar ett samlingsbegrepp och inkluderar olika typer av arenden for
den enskilde, exempelvis stod med bank/post &renden eller apoteksarenden.

e Arenden kan bestéllas med 1 timme/ manad.
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Trygghetslarm

Trygghetslarm (stationart) moéjliggor for den enskilde att vid oférutsedda behov,
komma i kontakt med larmcentral som vid behov vidareférmedlar till hemtjansten
for atgard.

Om fler personer i samma hushall har behov av larm, ska varje enskild
person ha ett beslut om detta.

¢ Trygghetslarm beviljas som huvudregel.

Skotsel av husdjur
o Skotsel av husdjur beviljas inte.

Manadsbidrag

Manadsbidrag beviljas i de fall dar omvardnadsbehovet ar stort och
omfattande insatser och tillsyn ges under storre delen av dygnet och dar
sérskild boendeform annars vore aktuell.

Vardaren ska tillhéra samma hushall och vara alderspensionar. Bidraget
raknas upp varje ar med samma procentsats som utgor 6kningen av lénen
for ett vardbitrade i lagsta loneklassen. Bidraget ar inte skattepliktigt.

Manadsbidrag beviljas enligt 4 kap 2 § socialtjanstlagen och enskilda beslut
kan inte 6verklagas. Vid avslag kan den enskilde erbjudas annat bistand
enligt 4 kap § 1 SoL, som tillgodoser behovet.

e Manadsbidrag kan endast kombineras med avldsning och
trygghetslarm.

Dagverksamhet

Dagverksamhet syftar till att ge personer med behov av socialt stdd en
mojlighet till meningsfull sysselsattning och gemenskap. Bistand till
dagverksamhet kan dven ges som stdd och avlastning till anhdriga som
vardar en narstaende i hemmet.

Vasteras stad erbjuder dagverksamhet for personer med demenssjukdom:

For den enskilde ska dagverksamheten:
e Oka mojligheterna att bo kvar i det egna hemmet
Ge meningsfull sysselséttning
Skapa nya kontakter och vanskap
Stérka sjalvkanslan
Bevara och forbattra funktioner
Ge mojlighet till begriplighet och en ké&nsla av sammanhang
Ge mojlighet till fysisk aktivitet
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Dagverksamhet for personer med demenssjukdom erbjuds enskilda i
ordinart boende som har av lakare faststalld demensdiagnos eller likande
kognitiva svarigheter. Insatsen kraver bistandsbeslut.

o Dagverksamhet for personer med demenssjukdom kan beviljas med
4 dagar per vecka.

e For personer samboende med person som forvarvsarbetar kan
insatsen beviljas med 5 dagar per vecka.

Boendestod och kontaktperson

Bistdndet boendestod och kontaktperson finns inom ndmnden for personer
med funktionsnedséttnings (NF) ansvarsomrade. Vid drende som géller
dldrendmndens malgrupp, hinvisas till NF riktlinje.

Korttidsplats

Korttidsplats definieras som en baddplats utanfor det egna boendet, avsedd
for tillfallig vard och omsorg dygnet runt.

Kriterier for att bevilja korttidsplats

Korttidsplats kan beviljas vid en eller flera nedan uppraknade behov eller
situationer:

e Vid behov av omfattande vard och omsorg under stor del av dygnet
och dar alla andra insatser &r uttémda och tryggheten anda inte kan
tillforsakras i det ordindra boendet.

e Som en tillfallig 16sning i avvaktan pa att omfattande
bostadsanpassning genomfors.

e Som en tillfallig 16sning vid en akut situation i vantan pa permanent
sérskilt boende.

Korttidsplats/vaxelvardsplats/trygghetsplats kan beviljas personer som ar
over 18 ar.

Korttidsplats kan beviljas som langst tre veckor.

I samband med utskrivning fran sjukhuset kan i undantagsfall korttidsplats
beviljas som langst sex veckor pa grund av exempelvis restriktioner.
Restriktionen ska ha faststéllts av legitimerad halso- och sjukvardspersonal
och finnas dokumenterad.

Nar den enskilde vistas pa korttidsplats och har beviljats sarskilt boende,
kan korttidsplats beviljas, som langst tre manader, i vantan pa att beslutet
géllande sarskilt boende kan verkstéllas.
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PRIORITERINGSORDNING KORTTIDSVERKSAMHET
e Akut behov av korttidsplats fran ordinart boende
e Utskrivningsklara personer fran sjukhuset

Parbo-garantin géller inte pa korttidsplats.

Korttidsplats for personer i behov av palliativ vard i livets slut

For personer som vistas pa korttidsplats och erhaller palliativ vard i livets

slut fattas, i samband med att lakare upprattar vardplan i livets slut, beslut
om korttidsplats pa max fyra veckor. Beslutet ska omprovas parallellt med
att lakare uppdaterar vardplanen.

Akut behov av korttidsplats

Om akut behov av korttidsplats uppstar kvéllar, natter eller helger ar
sjukskaterska vid Vasteras stad vard- och omsorgs hemsjukvard samt
sjukskoterska vid Zethelius och Gryta korttidsenheter delegerade att bevilja
detta pa samtliga av stadens korttidsenheter. Narmast paféljande vardag ska
bistandshandlaggare informeras for vidare handlaggning.

Inskrivning inom sluten vard under vistelse pa korttidsenhet

Om en person som Vistas pa korttidsenhet far behov av sjukhusvard och blir
inskriven pa slutenvardsplats upphor bistandet for korttidsplats.

Vaxelvardsplats

Véxelvardsplats beviljas personer med ett omfattande vard- och
omsorgsbehov och som har en sammanboende anhorig i behov av
avlastning. Behovet av stéd och tillsyn ska vara av den omfattningen att det
inte kan tillgodoses med hemtjénstinsatser och trygghetslarm.

Insatsen kan beslutas i omfattningen 2x2 veckor. Den enskilde ska vistas
minst lika lang tid hemma som den vistas pa vaxelvardsplats.
Véxelvardsplats kan inte kombineras med trygghetsplats.

Trygghetsplats

Beviljas personer med ett omfattande vard- och omsorgsbehov och som har
en sammanboende anhorig i behov av avlastning. Behovet av stdd och
tillsyn ska vara av den omfattningen att det inte kan tillgodoses med
hemtjanstinsatser och trygghetslarm.

Insatsen beviljas som ett rambeslut, trygghetsplats, med totalt 84 dagar per
kalenderar. Beslutet innebar att den enskilde kan, nar han/hon sa onskar,
vistas pa trygghetsplats under maximalt sju dygn per tillfalle. Plats bokas av
den enskilde eller dess anhdriga direkt hos korttidsenheten. Bokning ska ske
senast klockan 13.00 ndrmaste vardag innan personen avser att komma till
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trygghetsplatsen. Vid ett tillfalle per ar far den enskilde boka en period om
maximalt 14 dygn i strack. Man far ha max tva bokningar i systemet
samtidigt.

Trygghetsplats kan inte kombineras med vaxelvardsplats.

Korttidsplats/ vaxelvardsplats/trygghetsplats for personer med
demenssjukdom

Vasteras stad har sarskilda baddplatser avsedda for personer med
demenssjukdom. Personer med diagnostiserad demenssjukdom eller
personer under pagaende demensutredning som beviljas
korttidsplats/vaxelvardsplats/trygghetsplats ska fa sitt beslut verkstallt pa en
plats avsedda for personer med demenssjukdom.

Sarskilt boende

Aldrendgmndens sérskilda boenden &r:
e Aldreboende
e Gruppboende

Enskilda med personlig assistans enligt socialforsékringsbalken beviljas ej
sarskilt boende. Dessa tva insatser kan inte kombineras.

Den enskilde som s& onskar ska kunna bo kvar i sin bostad till livets slut. |
vissa fall kan det dock, for att den enskildes behov béttre ska kunna
tillgodoses, bli aktuellt med nytt bistandsbeslut och flyttning till annan
boendeform.

Halso- och sjukvard samt rehabilitering utgor integrerade delar i
verksamheten och ska vara ett stod i den enskildes vardag.

Trygghetsskapande teknik

BISTANDSHANDLAGGNING

Aldreboende

Enskilds nyttjande av de olika trygghetsskapande teknikerna och dess
funktioner, utgar fran individens behov och bedémning av behovet av
teknik/funktion gors mellan enskild och det tvarprofessionella teamet hos
utféraren.
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Kriterier for dldreboende

Sarskilt boende i aldreboende ar avsett for dem som i sin dagliga livsforing
behover trygghet och narhet till personal samt:

e har omfattande behov av service och omvardnadsinsatser som inte &r
tillfalliga och dessa kan vara av saval psykisk som fysisk art
och/eller

e Dbehdver tillsyn eller andra insatser under stor del av dygnet och/eller
upplever en sa stor otrygghet, ensamhet, osakerhet eller oroskansla i
sitt ordinéra boende att vélbefinnandet hotas.

Bistandsbeslutet ska grunda sig pa en helhetsbedémning dar framforallt
behovet av omvardnad &r avgorande. For att individuella behov ska
tillgodoses fattas, forutom beslut om dldreboende, &ven beslut om insatser.
Beslutet om service och omvardnad anges inte i timmar.

Kriterier for gruppboende

Vissa dldreboenden, ibland delar av, ar avsedda for personer med demens-
diagnoser. Bistandsbeslutet har samma grunder som dem som galler for
aldreboende med den skillnaden att det kravs ett intyg pa en av lakare
faststélld demensdiagnos.

For att individuella behov ska tillgodoses fattas, forutom beslut om
gruppboende dven beslut om service och omvardnad. Beslutet om service
och omvardnad anges inte i timmar.

Vid anvisning av ledig lagenhet i sdrskilt boende prioriteras enligt
nedan:

Verkstéllighet av domstolsbeslut

Enskild som bedémts ha behov av omfattande omvardnadsinsatser
Enskild som fatt avslag pa hemtjanstansokan med omfattande behov
Datum for namndens (delegats) beslut

Enskild som 6énskar byte av bostad

Om den enskilde tackar nej till erbjudet boende mer &n en gang, tar hand-
laggaren kontakt med den enskilde for att ta reda pa varfor den enskilde
tackat nej till erbjudet boende. Kontakten ska klarlagga om behovet kvarstar
eller inte, alternativt om behovet kan tillgodoses pa annat sétt.

Kriterier for att bevilja medflytt till sarskilt boende

Medflyttare eller medboende &r personen som flyttar med till sarskilt
boende utan att sjalv ha beviljats den insatsen.

En forutsattning for aldre (65 ar) makars fortsatta sammanboende nér enbart
den ena har behov av sarskilt boende ér att:

24



o de har varaktigt bott samman

o (e ar dverens om detta

o de ar inforstadda med vad detta innebar och att boende i sérskilt
boende alltid &r ett frivilligt val.

Make, maka, sambo och registrerad partner &r kénsneutrala benamningar
och jamstélls med make.

For den som har beviljats eller beviljas sarskilt boende ingar det i
bedémningen av skalig levnadsniva, att makar som sammanbott varaktigt
ska kunna fortsatta att bo tillsammans oavsett olika omsorgsbehov.

Bestdmmelsen ska endast tillampas nar enbart den ena maken i ett par
beddmts ha ratt till insatsen sérskilt boende.

Medboende pa aldreboende kan kopa maltids-/tvatt abonnemang till pris
som faststalls av respektive utforare/leverantér med ansvar for driften av
enheten. Abonnemanget betalas direkt till utféraren/leverantoren.

| beslutet om insatsen dldreboende ingar stadning vilket innebdr att den
medboende inte kan beviljas stadning da behovet redan ar tillgodosett.
Medboende kan anstka om andra hemtjanstinsatser for egen del. Det &r da
boendets personal som utfor dessa insatser.

Den medboende har inte ratt till hilso- och sjukvardsinsatser i boendet, utan
héanvisas till sin vardcentral. Om medboende har rétt till hemsjukvard, utfors
sjukvarden av boendets personal.

I de fall makar har valt att bo tillsammans i sarskilt boende och den
bistandsberéattigade flyttar fran boendet eller avlider, medfor det att beslutet
om sarskilt boende avslutas och hyresavtalet sags upp.

Den medboende kan ans6ka om och beviljas sarskilt boende for egen del om
behov foreligger. Finns inte behov av sérskilt boende, har den enskilde inte
ratt att bo kvar. Senast inom tre manader efter det att maken med bistands-
beslut om sarskilt boende inte bor kvar, ska den medboende flytta fran det
sérskilda boendet. Detta ska tydliggdras vid inflyttning, i en bilaga till
hyresavtalet.

I de fall en tidigare medboende inte har férmaga att sjalv ordna en bostad
kan dldrendmnden vara behjalplig.
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Erbjudande om sérskilt boende under vistelse pa korttidsplats

Den enskilde som vistas pa korttidsplats och som vantar pa permanent plats
inom sarskilt boende kan ha specifika 6nskemal om boende. Detta 6nskemal
kan i vissa fall vara svart att tillgodose. Nar det galler makar tas sérskild
hansyn till narhetsprincipen.

| mojligaste man tas ocksa hansyn till onskemal om geografisk narhet sa
som det uttryckts i forstahandsvalet. Aven om den erbjudna bostaden inte
utgor forstahandsvalet ar fortsatt vistelse pa korttidsplats inte mojligt.
Undantag kan medges om den bostad som erbjudits ej ar fullvardig.

En person pa korttids, som erbjuds lagenhet i sarskilt boende, har att flytta
till erbjudet sarskilt boende eller atervanda till sin ordinara bostad.

| avvaktan pa beslut och verkstallighet om sarskilt boende i annan kommun,
ska den enskilde erbjudas att atervanda till sin ordinara bostad eller ansoka
om sarskilt boende i Vésteras.

Om enskild vistas pa korttidsplats och beviljas sarskilt boende tillsammans
med make och lamplig lagenhet for tva personer inte kan erbjudas, har den
enskilde att tacka ja till erbjudet boende i avvaktan pa sadan lagenhet
alternativt vanta pa lagenhet i sitt ordinéra boende.

Parbo-garanti

| de fall tvd makar, sammanboende eller registrerade partners ar i behov av
sérskilt boende, ska med skélig levnadsniva forsts att bada bereds plats pa
samma boende om de sa énskar. Aven i samband med valet av boendeform
ska makarnas 6nskemal sa langt som mojligt beaktas.
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VASTERAS STAD

Kontaktcenter: 021-39 00 00
www.vasteras.se
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